Capitulo 3

ASPECTOS DE LA GESTION EN LAS LAVANDERIAS
HOSPITALARIAS






8. SISTEMA DE DOTACION Y REPOSICION DE ROPA EN LOS
HOSPITALES ’

Al poner en circulacion cada pieza de ropa hospitalaria, se inicia un pro-
ceso de degradacion (desgaste) por motivo de:

— el uso asistencial a que se destine

— el lavado

— ataque y manchado por farmacos y antisépticos

— usos atipicos (cortes, rasgaduras, mala practica, etc)
— robo

Este ciclo de uso y sustitucién se conoce por “reposiciéon”, y comporta un
gasto que es motivo de una administracién especializada en sus apartados de:

— compra,

— politica y reposicion,

— almacenaje y distribucion,

— moderacion de consumo,

— modalidades, costumbres y vicios de uso,

— costura (de mantenimiento y reposicion),

— contencién del robo,

— controles,

— etg, etc.

El lavado y la reposicién de los textiles del hospital tiene, pues, gestiones
distintas y, aunque se acostumbran a conducir paralelamente, es muy necesario
diferenciarlos claramente cuando se trata de mesurar rentabilidades.

Para que una Central de Lavanderia tenga un funcionamiento racional y
fluido es preciso que, ademds de su concepcién, proyecto y tipo de maquinaria
a instalar, no incidan sobre ella causas ajenas distorsionantes.

Entre estas causas, una de las mds importantes es la presion peticionaria

que sobre la central ejercen los hospitales.
’ Para que esto no ocurra y teniendo en cuenta que como maximo, la cen-
tral funcionard 5 1/2 dias a la semana (2 turnos al dia de lunes a viernes y el sd-
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bado 1 turno) cada hospital que procese su ropa en la central de lavanderia de-
berd tener en circulacién 5 dotaciones de cada prenda (a tener en cuenta que las
sabanas se cuentan doble de las camas). Con esta dotacidn, la rotacién de cada
prenda se cifrard entre 4 y 4 1/2 dias, quedando el remanente para cubrir domin-
gos y eventualidades. Para fijar estas dotaciones es obvio que hay que determi-
nar una y multiplicarla por cinco.

¢Cémo se fija una dotacion? La metodologia sera aproximadamente, la
siguiente:

1. Establecer los Centros de Gastos o Consumo (Unidades de hospitaliza-
cion, Urgencias, Consultas, Gimnasios, Salas de Tratamiento, etc).

2. Por la Divisién de Enfermeria se establecerdn los tipos de ropa (saba-
nas, toallas, entremetidas, etc) y el consumo diario de cada prenda en
cada uno de estos Centros de gasto.

3. Laresultante de la suma de los consumos diarios de cada Centro de Gas-
to serd la dotacién de cada prenda.

4. En el caso de que el hospital ya esté en funcionamiento, contar el ni-
mero de unidades de cada prenda y completar la diferencia con la can-
tidad resultante de las 5 dotaciones.

Una vez que el hospital cuente con las dotaciones precisas hay que esta-
blecer el sistema de reposiciones tanto a nivel de cada unidad como del hospital
en su conjunto. Para ello hay que tener en cuenta los siguientes factores:

a) Calidad de la ropa y otras caracteristicas tales como dimensiones, tex-
tura, etc. La Central de Lavanderia debera intervenir en el proceso de
adquisicion. :

b) En funcion de lo anterior determinar el nimero de lavados teéricos de
cada prenda,

¢) Estimar experimentalmente en cada prenda las desapariciones o bajas
incontroladas (rotos, prendas que se van con los cadéveres, enfermos,
ambulancias, roturas por mal uso, etc) y repercutir este porcentaje so-
bre el nimero de lavados.

d) En relacion con el punto anterior, tener en cuenta que en prendas tales
como pijamas hay mds consumos de pantalones que de chaquetas.

Considerando todos estos puntos se establecera el tiempo real de duracién
de las 5 dotaciones de cada prenda.

Ejemplo para una prenda: Sabanas en hospital de 1 500 camas

Consumo diario: 4 000 unidades
5 dotaciones: 4 000 x 5 = 20 000 unidades
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Nimero de lavados tedricos: 150 - 175

Rotacion: 4,2 dias

Bajas incontroladas: 20%

Duracion de la prenda: (150 x 20%) x 4,2 dias/30 dias = 17 meses.
Reposicion mensual: 20 000/17 = 1 176 sabanas

Reposicién anual: 1176 x 12 = 14 112 sabanas

Adquisicién anual: 14 112 + stock de seguridad

Esta cantidad mensual seré la que habréd que reponer a la lenceria del hos-
pital, bien por el propio hospital o por la Central de Lavanderia. En este tltimo
caso habrd que considerar el coste de la prenda por Kgs. de ropa lavada.

El consumo diario se realizara por la Divisién de Getién y Servicios Ge-
nerales a través del personal de la lenceria del hospital y teniendo en cuenta el
consumo diario de cada Centro de Gasto segiin se establece en el punto 2, de
tal forma que la reposicién consistird en completar diariamente la dotacién es-
tablecida en cada lenceria del Centro de Gasto.

Ejemplo:  Unidad de Enfermeria de Cardiologia.
Dotacion diaria:

Sébanas: .........c.ceoeenuen.. 100
Entremetidas: ................. 60
Toallas: ........cooeeeveviinnnne 45
Toallas bafio: .................. 10
Pantalones pijama: ........ 30
Chaquetas pijama: ......... 25
Camisones: ................... 12
Colchas: .......ovueeene.., 40
Fundas almohada: ......... 50

El personal completara diariamente estas cantidades.

Con este sistema se pretende anular el tradicional que tenfa como princi-
pales defectos los siguientes:

— La carencia de una dotacién inicial racional, atendiendo a los tipos de
ropa, caracteristicas funcionales, arquitectonicas y asistenciales, etc.
— Las peticiones diarias de las diferentes Unidades del hospital eran cues-
tionadas sistemdticamente en cuanto a las cantidades demandadas.
— Las bajas producidas en las dotaciones se cubrian siempre y cuando hu-
biesen existencias en el Almacén y a expensas de las consignaciones cre-
diticias del momento y desde luego atendiendo a las bajas detectadas

en el Costurero, sin considerar las prendas que desaparecian por diver-
SOS motivos.
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Por otra parte, si al hacer el recuento de la ropa en circulacién del hospi-
tal, la cantidad a reponer hasta llegar a las 5 dotaciones fuera tan grande que no
pudiera acometerse de inmediato, la reposicion se har4 mensualmente de acuer-
do con la dotacién tedrica ideal, de tal forma que al final del periodo de dura-
cién de la ropa (en el ejemplo 17 meses) la dotacién estaria completa.

9. PROCESO DE SELECCION DE DETERGENTES Y PRODUCTOS DE
LAVADO

La adquisicién de detergentes y poductos auxiliares de lavado, es un tema
més complicado de lo que a primera vista puede parecer; por una parte tenemos
la gran profusién de marcas y firmas comerciales, algunas de probada solvencia
y con productos de gran calidad; otras, en cambio, con poca experiencia en el
mercado y con productos desconocidos. '

Por otra parte, es imposible definir unas caracteristicas técnicas o pliegos
de condiciones, sobre la composicién cualitativa y mucho menes cuantitativa de
los detergentes; en efecto, todos los detergentes deben contener una serie de prin-
cipios 0 componentes activos que sean capaces de disminuir la tensién superfi-
cial del agua, favorecer su detergencia y dispersién de la suciedad, ser capaces
de saponificar la grasa, eliminar y oxidar la materia organica, blanquear adecua-
damente el tejido, evitar la redeposicién de la suciedad una vez eliminada de la
ropa y dispersada en el liquido blanqueador, etc, etc. Pero todos estos procesos
elementales, que componen ¢l proceso global del lavado, se pueden lograr a base
de una serie de principios activos, cuya composicion y proporcion, constituye pre-
cisamente “el secreto del fabricante”, teniendo cada uno sus férmulas especifi-
cas, las cuales, ademds, estdn modificando y perfeccionando constantemente. Por
€so no parece practico ni util, intentar plantear el Concurso de Adquisicién de
Detergentes, en base a unas especificaciones técnicas, basadas en la composicién
cualitativa y cuantitativa de los detergentes.

En cuanto a la repercusién econémica que pueden tener los detergentes so-
bre el proceso en su conjunto, del tratamiento de ropa, es realmente importante.
Por una parte tenemos la repercusién directa y visible del coste de detergentes
en el proceso del lavado por kilogramo de ropa lavada; este factor visible no tie-
ne una gran importancia; suele ser del orden del 2% del coste total. Pero existe
un factor invisible, o no tan directamente detectable de importancia decisiva: nos
referimos a la mayor o menor agresién quimica que los detergentes, o mejor di-
cho el proceso de lavado completo, pueden provocar en los tejidos, acortando
considerablemente la vida media de los mismos. A este respecto indicamos que
se entiende por vida media de un tejido, al nimero de lavados que pueden so-
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portar hasta perder sus caracteristicas fisicas en un grado tal que lo hagan inser-
vible; para un tejido de algodén 100%, tratado adecuadamente, puede conside-
rarse normal los 175 lavados, teniendo en cuenta que se trata de lavados especi-
ficos, es decir enérgicos y a alta temperatura, para ropa hospitalaria. Otro factor
de costes importante y que a menudo pasa desapercibido, es €l mayor o menor
% de ropa de rechazo producido en un proceso de lavado determinado; a este
respecto hemos de indicar, que siempre ha de existir un determinado porcentaje
de ropa de rechazo, es decir que hay que procesar una segunda vez, con un pro-
grama especial, ya que el normal no la dejé lo suficientemente limpia. El por-
centaje ideal estaria comprendido entre el 1,5% y el 3%.

Por todo lo expuesto, se comprende que lo que debe ser realmente objeto
del Concurso, no son sélo los detergentes, sino fundamentalmente, los procesos
de lavado, con indicaciones claras y precisas sobre dosificaciones, concentracio-
nes, tiempos, temperaturas, etc, etc. De esta forma, se asegura al proveedor la
correcta aplicacién de sus productos y por lo tanto la mayor eficiencia a los mis-
mos, precisamente en las instalaciones, con la maquinaria y con la ropa especi-
ficada de la Lavanderia. En cuanto a la Lavanderia, tienen la oportunidad de com-
probar cual de las ofertas recibidas obtiene mejores resultados teniendo en cuen-
ta sus necesidades y problemas concretos. Esta claro que lo que la Lavanderia
desea es lavar con unos productos y con unos programas o procesos de aplica-
cién determinados, con objeto de conseguir una ropa “realmente limpia”, tanto
exterior como interiormente; que los procesos de lavado empleados sean lo mas
rapidos posibles, aumentando por tanto la productividad de la Planta de Lavado;
finalmente, todo lo anterior, debera lograrse con un coste dptimo de agua, ener-
gia y detergentes.

Parece claro, que el dnico sistema posible, que posibilita el estudio y valo-
racién de todos los conceptos anteriormente descritos, no puede ser otro que el
ir aplicando en la Planta de Lavanderia los procesos de lavado que presenten las
diferentes firmas ofertantes y proceder a la cuantificacién de los resultados ob-
tenidos; ésto, no cabe duda que presenta sus dificultades, de tipo practico y téc-
nico, y que requiere de la existencia de medios, técnicos y humanos, de cierta im-
portancia, por lo que, normalmente, sélo serd viable en las Lavanderias Centra-
lizadas de cierta importancia, o bien, para las pequeiias instalaciones, una vez co-
nocido el procedimiento, cabe la posibilidad de encargar a un laboratorio del ex-
terior, los andlisis pertinentes, que a continuacién se detallaran.

Como normalmente toda lavanderia para ropa hospitalaria, debe contar
con varios programas de lavado, adecuados a los diferentes tipos de suciedad, te-
jido, u otras caracteristicas de la ropa sucia, y seria, en la practica, imposible el
aplicar todos para cada una de las firmas, se debe solicitar a cada ofertante, un
programa bdsico, apto para procesar la ropa hospitalaria de suciedad media, lo
cual viene a constituir €l 70-80% del total de la ropa procesada, y efectuar con
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ese inico programa por firma, la totalidad de las pruebas y evaluaciones; una vez
seleccionada la mejor oferta, el concursante debe presentar la coleccién comple-
ta de los programas de lavado que sean precisos para satisfacer la totalidad de
las necesidades de lavado de la lavanderia; no obstante es conveniente, para po-
der-efectuar una valoracién econémica total y més exacta, que la coleccién com-
pleta de programas se presente junto con el programa bésico y en la misma fe-
cha de presentacién de ofertas. -

Una vez en poder de la lavanderia los diferentes programas presentados
por cada una de las firmas ofertantes, se proceder4 a la completa evaluacion de
los mismos, mediante las correspondientes pruebas de lavado. Las pruebas se de-
ben efectuar en dos fases; en la primera, eliminatoria, se lavara tres veces una
tela testigo, uniformemente manchada con diversos tipos de suciedad comiin, con
el programa bisico propuesto; deben ser eliminadas aquellas firmas que no con-
siguieran eliminar satisfactoriamente las manchas existentes.

Las firmas que hubieren conseguido superar la primera fase, no es conve-
niente que sean més de cuatro, pasan a la segunda y definitiva; en esta fase, con-
sistente en lavar otra tela testigo un minimo de 25 veces, siendo mejor hacerlo
50, se deben valorar los siguientes pardmetros:

— Grado de blanco con y sin blanqueantes 6ptimos.

— Grado de polimerizaci6n de la celulosa del algodén.

~— Resistencias a la traccion, friccion y esclate.

— Residuos orgénicos e inorganicos.

— % de rechazo obtenido.

— Productividad del proceso.

— Valoracién econémica total del proceso, en pts/kg de ropa.

Dado que las diferentes unidades empleadas para la cuantificacién de los
conceptos anteriores son totalmente heterogéneas, se hace necesario el proceder
a su homogeneizacién para su tratamiento unitario y conjunto; un procedimien-
to puede ser el asignar una tabla de puntuaciones para cada uno de los concep-
tos, por ejemplo de 1 a 3 puntos, de forma que a aquella firma que obtenga el
mejor resultado en uno de los conceptos, se la asigne la puntuacién maxima, en
nuestro caso los 3 puntos, y para la que obtenga el peor, 1 punto, y a las restan-
tes firmas, la puntuacién correspondiente mediante la proporcién adecuada.

No obstante, cada lavanderia debiera establecer su propia escala de pun-.
tuacion, la cual debe aparecer en las bases y especificaciones técnicas especiales
del Concurso; en efecto, para una instalacion determinada, tal vez debe primar
el concepto de productividad; en cambio, para otra, la menor agresividad del te-
jido, etc, etc; por ésto no parece conveniente el dar normas rigidas, dejindola a
las particulares necesidades de cada Lavanderia.
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10. EL SERVICIO DE ROPA CONTRATADO

Si bien estas empresas hace afios que existen en su dedicacién a la hoste-

leria, hasta hace pocos afios no se ha iniciado y crecido su servicio a los hospi-

tales.

Esta demora es debida a:

la tendencia rentable del hospital de contratar al exterior sus servicios
paraasistenciales de todo orden, es reciente (ha aparecido en la medida
que se ha encarecido la mano de obra sanitaria).

los medianos y pequeiios hospitales no han podido seguir el ritmo de
mecanizacion-automatizacion que ha marcado el tiempo, debido a sus
escasas producciones. .

mano de obra més cara en el ramo sanitario que en el de industrias del
sector.

apertura de la industria privada de lavanderia al sector sanitario (lo cual
ha abordado con timidez, debido al contraste que ofrece con su habi-
tual produccién hostelera), por:

— la variedad de articulos, algunos de ellos muy minoritarios, y otros
de modelajes y procesos mds complejos (ropa de forma, uniformes
en abundancia).

— los riesgos de infeccién (que en realidad son minimos tomando las
medidas necesarias) pero que les pueden causar descrédito ante sus
clientes hosteleros.

— el equiparse con maquinas especiales (plegadoras de roa de forma,
planchado continuo de uniformes, barreras sanitarias, etc).

— y otros menores.

En cualquier caso estas empresas han sido alternativa idénea para algunos

hospitales, ofrecen una cobertura de mercado amplia, puesto que las hay no sélo
en las grandes 4reas sanitarias sino también en nicleos medianos y hasta rurales.

10.1. FORMULAS DE CONTRATACION

Lo primero que se debe plantear la dire¢cién de un hospital ante el tras-

paso del servicio de la ropa exterior, es su caracter irreversible, que si bien te6-
ricamente no tiene por qué serlo, en la practica ocurre asi.

Otro punto decisivo en el planteamiento de traspaso es el nivel de confian-

za en el beneficio econémico que con ello se obtiene (este apartado lo tratare-
mos posteriormente).

En el traspaso de servicios acostumbra a ser problematico, € incluso deci-
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sivo, la extincién de la plantilla de la lavanderia del hospital. Ello en la practica
podria resolverse por:

— traslado del personal a otras dedicaciones del hospital,
— jubilaciones anticipadas (afecta a pocos empleados),
— indemnizando los despidos (es caro).

La solucién adoptada acostumbra a ser una mezcla de todas las anteriores,
y es frecuente que quede un grupo de empleados de dificil solucién, que vemos
se acostumbra a mantenerlos dedicados al proceso de lavanderia de unos pocos
articulos que no traspasan (particularmente uniformes, ropa contaminada, algu-
nas pequeiias piezas que son de dificil manipulacién, etc).

A continuacion se describen dos tipos de servicio que generalmente se es-
tan dando en los hospitales, pero cada uno de ellos varia dependiendo que ¢l con-
cesionario haga el procesado de la ropa en su lavanderia o lleve la explotacién
de la lavanderia del propio hospital, que en este ultimo caso, no debe preocu-
parse de ningiin otro costo relativo a la lavanderia, salvo el de suministro de flui-
dos y aun éstos pueden quedar incluidos dentro del precio acordado.

Lavado de ropa

El hospital es el propietario de su ropa, que la empresa exterior sdlo lava.
Las prendas deterioradas se las entrega aparte la empresa al hospital y éste las
sustituye por otras nuevas. El control se hace por nimero de piezas de cada ar-
ticulo, aunque hay quien sélo hace la medida en kilos (en este caso debe recor-
darse que la ropa sucia hospitalaria pesa en torno al 7% més que la limpia, y
debe tenerse en cuenta el grado de humedad con que se recibe la ropa limpia,
que no debe ser superior en un 2% en més de agua).

Por lo tanto es aconsejable hacer la contratacion en sucio por peso y en
limpio por prenda.

Lavado y reposicion de la ropa (sistemas “leassing”)

El hospital hace uso de una ropa propiedad de la empresa exterior, la cual
hace el ciclo de lavado como funtién propia. Para cada prenda recibida limpia y
en condiciones y retornada sucia y sin deterioros, el hospital paga un importe va-
riable preestablecido para cada tipo de prenda.

En este caso el contaje de reposicion y retorno deben hacerse por prenda
y articulo, no siendo aconsejable el sistema de pesaje aunque sea bajo unos por-
centajes de distribucién de articulos preestablecidos, por mucha confianza que
merezca la empresa.
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Existen otras variantes de contrato como:

— Absorcién de la ropa existente en el hospital al iniciar el contrato (muy
habitual).

— Lavado en el exterior y planchado en el hospital (sélo se hace por in-
terés técnico). _

— Sistema leassing sélo para algunos tipos de prendas (corrientemente
ropa lisa que es la mas abundante e industrializable) y las restantes pren-
das solo el lavado.

— Otros. ,

Estas y otras variantes son vilidas en la medida que sean rentables, en cual-

quier caso las més empleadas y representativas son las antedichas: lavado y
leassing.

11. ANALISIS DEL COSTE DE UNA LAVANDERIA

La actividad de lavanderia que estamos considerando, es la inscrita en el
sector piiblico, en la Sanidad.

Pudiera pensarse que por esta razén, no precisa utilizarse la contabilidad
analitica o de costes, porque la actividad piiblica al no tener dnimo de lucro, no
va a contrastar sus precios de produccion con los del mercado para, de esta for-
ma, medir la eficacia de sus procesos y obtener la remuneracién adecuada de sus
medios de produccion.

Esta suposicion se destruye desde dos puntos de vista:

1. El servicio publico, aunque no pretenda su permanencia en el mercado
por razén de los bajos costes de produccion de sus bienes y servicios, si
tiene la exigencia de eficacia y el anlisis de la misma, corresponde a la
contabilidad de costes.

2. Los precios del servicio por su parte, pueden no ser absorbidos por un
tinico Centro de Gasto sino que, en muchas ocasiones, repercutirian en
otros centros incluso, pueden llegar a cobrarse como un servicio exter-
no por lo que, aun sin animo de lucro, es importante determinar su cuan-
tificacidn exacta. , ,

Dicho ésto, analizaremos el proceso de imputacion de costes en dos casos

concretos:

— Lavanderia publica centralizada que sea Centro de Gasto indepen-

diente.

— Lavanderia que forma parte de las instalaciones de un hospital pero que

procesa la ropa de otras varias.

El analizar los costes de una lavanderia que inicamente atiende la ropa del
propio hospital en que se encuentra instalada, no seria mas que un caso particu-
lar del anterior. En ambos casos, resulta imprescindible tener en cuenta las si-
guientes definiciones:

39



El precio del servicio, normalmente, vendra dado en ptas/kg de ropa tra-
tada. No obstante, una buena contabilidad de costes puede llegar a diferenciar
este precio en: ptas/kg de ropa lisa y ptas/prenda de forma (pijamas enfermo, ba-
tas, uniformes de personal, etc).

Se entenderd por ropa tratada el peso de la ropa que tiene entrada en la
lavanderia y/o, en su caso, el nimero de prendas de forma que entran asimismo
en la lavanderia.

La importancia de esta definicién se entiende facilmente porque es corrien-
te caer en el error de identificar la ropa tratada con la ropa lavada y, sin embar-
go, la diferencia entre ambos conceptos puede ser de hasta un 16% en peso dado
que, una parte de la misma ropa que entra en la lavanderia, se verd sometida a
varios procesos de lavado. Por ejemplo, cuando se detecte que la prenda ha con-
servado parte de la suciedad o aquella otra, que pase por la seccién de costura
que debe también, volver a ser lavada para mantener la higiene y a ésto hay que
anadir el error que se introduce al calcular la ropa lavada multiplicando el ni-
mero de cargas que procesa una méaquina por el peso tedrico de cada una de ellas.

En resumen, una lavanderia que pretenda conocer el precio de su servicio,
debera contar con bascula propia para pesar la ropa que entra.

Por produccién se entiende el peso de ropa que ha sido sometida a todo
el proceso: lavado, planchado y empaquetado. Ha de existir una disminucién
apreciable en porcentaje entre lo que denominamos ropa tratada y la producida,
por dos razones:

a) La Topa sucia pesa més que la limpia por su mayor humedad y materia

organica que incorpora.

b) El hecho lamentable pero real, de que junto con la ropa sucia que en-

via un hospital, es frecuente encontrar material clinico de la més varia-
da indole que forma parte del peso de la ropa que entra en la lavanderia.

Por ropa lisa entendemos las sdbanas, sabanillas, entremetidas y, en gene-
ral, todas las prendas susceptibles de plancha por procedimiento de calandrado.

Ropa de forma la constituyen las batas, uniformes, pijamas y en general
aquellas prendas que precisan de plancha en méaquinas especiales, como son las
Pantomatics, Rotammatics, maniquies, tineles de acabado y que implican por
tanto, un proceso de produccién més caro.

Teniendo en cuenta estas definiciones, vamos a analizar el proceso de con-
formacién de los costes de produccién por cada uno de los casos considerados.

11.1. LAVANDERIA CENTRALIZADA CONFIGURADA COMO
CENTRO DE GASTO INDEPENDIENTE

Todo el proceso de produccién de un centro de este tipo, obtiene un tnico
producto: el kilo de ropa tratada.

Calcular el precio de este producto, ser4 tan facil como dividir el coste to-
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tal del Centro de Gasto por el niimero de Kgs de ropa tratada durante el perio-
do de tiempo que se utilice para facturar (al mes, al afio).

El papel de la contabilidad analitica-en este caso, ser4 el de analizar el cos-
te de cada una de las secciones de actividad en que se divida el centro. Como
ejemplo de méxima division consideramos las siguientes secciones: Administra-
cion, Mantenimiento, Lavado, Plancha lisa, Plancha forma, Empaquetado, Cos-
tura y Transporte.

En el ejemplo que transcribimos a continuacion se puede ver que se ha uti-
lizado una serie de conceptos de coste (personal, consumo de almacén, repara-
ciones externas, etc) que no tienen que ser los mismos en todos los casos; lo fun-
damental es que la suma de la columna de totales es el gasto total de los planes
economicos del periodo, de tal manera que podemos estar seguros de que ni una
sola peseta estd sin imputar a alguna de las secciones o centros de actividad.

Es importante sefialar también que por cada uno de los conceptos de coste
que se utilizan, la Direccién, ha tenido que decidir un criterio de imputacién a
cada una de las secciones.

En algunos casos, como el concepto personal, el criterio sera claro e indis-
cutible: se imputara el coste del personal destinado en cada seccién pero, en los
demads casos, la formacién del criterio dependera de si se cuentan con instrumen-
tos de medida suficientes: por ejemplo contadores individuales para el consumo
de energia eléctrica y agua. De otra manera el determinar los coeficientes de re-
parto supondré un pequefio estudio que nos indique las proporciones en que par-
ticipa cada secci6n en el coste total. (Cuadro I).

11.2. LAVANDERIA INCLUIDA EN LAS INSTALACIONES DE UN
CENTRO HOSPITALARIO

En este caso, la determinaci6n del precio del servicio de lavanderia ofrece
alguna dificultad afiadida, puesto que, el servicio principal que se presta en un
hospital, es la atencién al paciente y ésta se mide por el precio de la estancia o,
lo que es lo mismo, la cama/dia. La lavanderia del hospital no es més que uno
de los elementos del coste de este servicio.

La tarea en este caso, es el desglose del coste de lavado de ropa del total
de la atencién al paciente. En este sentido, lo primero que hay que afirmar es
que se ha de abandonar cualquier intento de elaborar una lista particular de ele-
mentos de coste que incidan en la lavanderia, y ello porque cualquier listado por
muy exhaustivo que se pretenda, siempre sufrira algiin olvido. Por ejemplo, cuan-
do se trate de determinar el precio de la mano de obra, normalmente se inclui-
ran las retribuciones basicas y complementarias, productividad, sustituciones por
vacaciones y antigiiedad, pero no sera tan frecuente el acordarse de incluir epi-
grafes como la accion social, formacién de personal o economatos y comedores
cuando existan los planes econémicos.

De la misma manera, se tenderé a entender el coste de mantenimiento de
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la lavanderia producido tinicamente por el personal de oficio destinado en la mis-
ma, olvidando que forma parte de un servicio general del hospital que cuenta
con una estructura de mandos, que hay trabajos de mantenimiento de los que se
beneficia todo el hospital o, sencillamente, nos podemos olvidar de incluir los cos-
tes de las herramientas que manejan, los consumos de repuestos o el coste de su
ropa de trabajo. :

De igual manera, se podrian argumentar con cualquiera de las lineas de cos-
te que se pretenda considerar, sin olvidar que se introduce una mayor compleji-
dad cuando se trata de la imputacién de los servicios comunes del hospital: Ad-
ministracidn, Servicios de seguridad, Jardineria... .

En resumen: Ginicamente podemos estar seguros de realizar una correcta y
total imputacion de costes si utilizamos el mismo instrumento de distribucion de
costes que en el caso anterior. Por tanto, la Direccién del hospital debe de de-
cidir cudl es la divisién por secciones que se adjunta més a su organizacion téc-
nico-econémica poniendo especial cuidado en determinar las secciones auxilia-
res, veamos como funciona este esquema en un hospital-tipo:

Primer paso: La Comisi6én de Direcci6n se reiine y pone a debate su
estructura funcional y, después de un andlisis detallado, decide que le re-
sulta importante tener una estimaci6n real del coste de su seccién de la-
vanderia, porque quiere decidir si mantiene este servicio, lo contrata al ex-
terior o bien, porque realiza el servicio de lavanderia para otro hospital y
quiere transferir el costo real del servicio que le presta.

Al tratar de analizar el coste de este servicio se da cuenta de que, tal
como hemos explicado anteriormente, no puede realizar una correcta im-
putacion de costes sin determinar el resto de las secciones de distribucién
de costes del hospital.

Para determinarlas, estudia detenidamente la incidencia de costes en
la estancia de un paciente. De esta manera se da cuenta de que un pacien-
te-tipo recibird en primer lugar la actividad del servicio de Admisién y
Atencion al paciente, del Servicio de Urgencias, o de Consultas Externas.
De ser necesdrio serd hospitalizado, serd sometido a estudios radiolgicos,
analisis de laboratorio y, en su caso, prestaciones de rehabilitacion. Los ser-

vicios de cocina y farmacia pueden ser necesarios durante el paso del pa-
ciente por el hospital y, por tltimo, la Comision de Direccién se da cuenta
de que las secciones de Administracién, Mantenimiento y los servicios co-
munes y generales, hacen posible la atencién al paciente, aunque no inci-
dan en ella directamente. '

Asi ha determinado que las secciones principales del hospital son las
de Admisién y Atencién al paciente, Urgencias, Consultas Externas, Hos-
pitalizacién, Radiologia, Laboratorio, Rehabilitacién, Farmacia, Lavande-
ria y Cocina.
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Las secciones auxiliares, es decir las que trabajan para las anteriores,
son la Administracién, el Mantenimiento .y los Servicios Generales y
comunes.

Al tratar de analizar los elementos del coste que van a conformar el
de cada una de estas secciones, le surge en primer término el del personal,
que repartird directamente a cada una de las secciones por el destino de
cada trabajador; comprobando que la suma de las imputaciones a cada sec-
cion completan el total de gastos del Capitulo 1 de mes en estudio. (NU-'
MERO PERS. en CUADRO II).

Para realizar la imputacion de la cuenta de aprovisionamiento ha sido
preciso realizar un pequefio estudio que determine el porcentaje en que
participa cada seccién en los consumos del Almacén, pues el hospital no
estd en condiciones de implantar el seguimiento permanente de cada sali-
da de los almacenes, naturalmente, los consumos de alimentacién se im-
putardn a cocina. (% en CUADRO II).

Los gastos de conservacion y reparacion de edificios, mobiliario y ma-
terial moévil y el de reparacién de maquinaria, le interesa mantenerlos se-
parados porque le resulta més facil de imputar a secciones de esta manera,
y porque también busca el tener a la vista el total de cada uno de estos ele-
mentos. (% en CUADRO 1II para los gastos no imputables directamente).

El consumo de combustible serd imputado por porcentajes estima-
dos; el de la energia eléctrica se ponderara sobre la potencia conectable en
cada seccion. El agua consumida se estimara en porcentajes para cada sec-
cion y el gasto de los procesos informaticos, deciden imputarlos totalmente
a la seccion de Administracion.

El gasto en comunicaciones (correos, teléfonos, etc), se decide im-
putar en un 50% a la Administracién y el resto de forma proporcional al
personal destinado en cada seccién. (PERS % en CUADRO II).

Los impuestos y tributos se imputan en proporcion a la superficie fi-
sica que ocupa cada seccion.

Los trabajos realizados por otras empresas resultan faciles de impu-
tar en funcién de lo consignado en el contrato (el mantenimiento de as-
censores a Servicios Generales y Comunes, la limpieza ya nos indica el cos-
te por m’, etc).

Las dietas y gastos de desplazamiento, aunque no son gastos de per-
sonal, estardn imputados al personal destinado en alguna seccién determi-
nada en cada ocasion.

La amortizacion se imputa, evidentemente, segiin su destino.

El resto de gastos que, se estima, no interesa analizar en detalle, se
agrupan como “otros gastos” y se imputan a cada seccion en funcién del
personal destinado.
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CUADRO I
CUADRO DE COSTES (LAVANDERIA CENTRALIZADA)

COSTE INDIRECTO ADMINISTRACION | MANTENIMIENTO LAVADO
PERSONAL . 9175 480 5801439 4035618
CONSUMOS ALMACEN 38280 210637 1982 881
REPARACIONES — — 97938
FUEL-OIL 123 988 74 392 991 900
Y S." VEHICULOS - — —
ENERGIA ELECTRICA © 58154 271 384 794 766
AGUA 6235 49 877 561117
INFORM. Y OFICINAS 268 367 - —
TELEFONOS 47 500 7985 7985
GASTO SERVICIOS 232516 232517 139510
(Impuestos, etc) 11 0600 11 000 11 000
AMORTIZACIONES — — 2293282
TOTALES 9961 520 6 659 231 10915997
% Incidencias Gastos 15,03 10,04 16,47
Reperc. Precio Kg/Pt 17,64 11,79 19,33
ADMINISTRACION
MANTENIMIENTO
TE. SECC. PRINCIPAL

U.O. Kgs = 564 688 Precio Kg = 117,37 pts.
NOTA: Los valores resefiados en este cuadro son indicativos y vélidos para confeccionar el desglose
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PLANCHADO |EMPAQUETADO| COSTURA | TRANSPORTE TOTALES
22294 851 1280 583 3117458 5956 488 51661917
596 555 561 055 230 221 44 305 3663 934
97938 — — 48 968 244 844
1239875 24798 24797 - 2479750
- - - 518 470 518470
775 382 19 385 19384 - 1938455
6235 - - — 623 464
- — — - 268 367
7985 7985 7985 7985 95410
635 545 31002 108 508 170512 1550110
11 000 11000 11 000 11000 77 000
330 885 — - 531000 3155 167
25996 251 1935 808 3519353 7288728 66 276 888
39,22 2,93 531 11,00 100%
46,03 3,44 6,23 1291 117,37

de costes. El precio obtenido del kilo de ropa no debe tomarse como precio de referencia.




'CUADRO II

CUADRO DE COSTES (LAVANDERIA INSTITUCIONAL)

Secciones Administra- | Servicios Genera- | Manteni- | Lavande-
cion les y Comunes miento ria
Elementos del Coste
PERSONAL N.’ PERS. N.’ PERS. N PERS |N. PERS.
. | CONSUMO DE ALMACENES % % % %
CONSERVACION REP. DE EDIFICIOS Y % % % %
MOBILIARIO
CONSERVAC. REP. DE MAQUINARIA % % % %
COMBUSTIBLE ' % % % %
ENERGIA ELECTRICA % % % %
AGUA %. % % %
PROCESOS INFORMATICOS 100 % - - -
COMUNICACIONES 50 % Pers. % Pers. % |Pess. %
IMPUESTOS Y TRIBUTOS m' % m % m % m %
TRABAJOS REALIZADOS POR OTRAS EMPR. Gasto real Id. Id. Id.
DIETAS Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTOS — - - —
AMORTIZACIONES Gasto real Id. Id. Id.
OTROS GASTOS Pers. % Pers. % Pers. % |Pes. %
TOTALES 1 Apts. SyCopts. Mpts. Lvpts.
ADMINISTRACION — - - Pers. %
SERVICIOS GENERALES Y COMUNES Pers. %
MANTENIMIENTO Horas %
TOTALES 2 L
UNIDAD DE OBRA Kgs.
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Laborato- |Farmacia |Consultas |Hospitali- | Urgencias | Rehabili- | Cocina Admision | Radiolo- | Totales
rio Externas | zacion tacion y Atencidn | gia
al Pacien-
te
N PERS. |N" PERS. [N PERS. |N. PERS. |N: PERS, |N: PERS. |N: PERS. [N PERS. [N. PERs, | {OTAL DE
% % % % % % % % % 100 %
% % % % % % % % % 100 %
% % % % % % % % % 100 %
% % % % % % % % % 100 %
% % % % % % % % % 100 %
% % % % % % % % % 100 %
- - - - - - - - - 100 %
Pers. % |Pers.% |Pers.% |Pers.% |Pes.% |Pes.% |Pes.% |Pes.% |Pes. % 100 %
m% m % m % m % m % m % m % m% m % 100 %
Id. Id. Id. Id. Id. Id. Id. Id. Id. 100 %
- Gasto real | Gasto real - - - — Gasto real 100 %
Id. Id. Id. Id. Id. Id. Id. Id, 100 %
Pers. % Pers. % |Pers.% |Pers.% |Pers.% |Pes.% |Pers.% |Pems. % 100 %
Labpts. Cexpts. | Hpto. Upto. Rhpto. | Cpto. AAP.  |Rxpto 100 % Costos
pto. Planes
Econémicos
Pers. % Pers. % |Pers.% |Pers.% |Pers.% |Pers.% |Pers.% |Pers.% | Apis.
Pers. % Pers.% |Pers.% |Pers.% |Pers.% |Pers. % |Pers.% |Pers.% Sy Cpts.
Horas % Horas% {Horas % |Horas % |Horas % |Horas % |Horas% |Horas % |Mpts.
Lb. CE. H. U. Rh. C. AAP.  |Rx 100 %
Horas Horas Dias Horas Horas Comidas | Horas Acto ra-
dioldgico
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NOTA

Con el reparto inicial de costes que se ha descrito Ilegariamos al coste de cada sec-
cién de la linea de totales (1). (Cuadro II).

Para obtener el coste real de cada seccion nos faltara repartir el coste de las 3 sec-
ciones auxiliares entre las principales.

Al objeto de no complicar en exceso el cilculo de costes utilizaremos la ficcién de
considerar que la suma del personal destinado en las secciones principales, constituye el
100% del total.

Con esto podremos distribuir el coste de la administracién, sélo entre las secciones
principales sin tener en cuenta las otras dos secciones auxiliares, que van a desaparecer.

De igual forma procederemos con cada una de ellas y de esta forma obtendremos
el coste real de cada seccién principal contenido en la linea de totales. (2).

A partir de aqui, Ginicamente hay que fijar las “unidades de obra” con que se pue-
de medir el trabajo de cada secci6n, por ejemplo los Kgs de ropa tratada en la lavanderia
y al dividir el coste de la seccién por este nimero obtendremos el precio o coste del Kg
de ropa.

Obtener el coste de la atencién a un paciente concreto no tendrd mas dificultad
que la de sumar el nimero de unidades de obra de cada seccién que consume el paciente.

Hay que tener en cuenta que la Seccién de Farmacia s6lo recoge los costes indi-
rectos que confluyen en la seccién, pues el medicamento concreto se habrd imputado a
hospitalizacién, urgencias, etc, dentro de los consumos de almacén que distribuimos
previamente. ’
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